























A-ORGANIZA(}AO
A das viagens na pi tte brochura foi

realizada por terraAfrica - Sonhando Organlzacao de Viagens
S.A., com sede no Edificio Arcis, Rua lvone Silva, 6, 5° D, 1050-124
Llsboa Contribuinte Fiscal N.° 504 544 101, com o capital social
realizado de €800.000 matriculada na Conservatéria de Registo
Comercial de Lisboa, sob o n° 09611 e com o Alvara n° 993/1999,
com sucursal na Rua Jlio Dinis, 803 2° Esq. 4050-327 Porto.

B-INSCRIGOES

No acto da inscrigo o cliente devera depositar 25% do preco do
servigo, liuidando os restantes 75% até 21 dias antes do inicio
do servigo. Se a inscrigdo ocorrer a 21 ou menos dias da data

de inicio do servigo, o preco total do mesmo devera ser pago
noacto da inscricéo, ficando esta condicionada a obtengéo da
parte dos fornecedores da confirmagéo das reservas para todos
0s servigos. A Sonhando, SA. reservase no direito de anular
qualquer inscrigdo cujo pagamento néo tenha sido efectuado nas
condigGes acima mencionadas.

C- DESPESAS DE RESERVA

Por cada reserva serdo cobradas as seguintes verbas (ndo
reembolsaveis):

Despesas de reserva - €20,00.

D- DESPESAS DE AL'I'ERA(}Z\O OU REEMISSAO

Por cada alteraggo ou reemisséo (nomes, datas, tipo de aparta-
mento ou Quarto, viagem, efc.) sera cobrada uma taxa, no minimo,
de €30,00 ndo reembolsavels

Nola OpontoD'\Mﬂ ,; o do existem despesas d

determlnados pela Sonhando SA.Nocaso de bilhetes de avido
reemis-

A serd cobradaa (axa
igida p

E- CESSAO DA INSCRIGAO

1.Occliente pode cedera sua inscrigéo, fazendo-se substituir por

outra preencha todas as condigoes pa

aviagem organizada, desde Que informe a agéncia vendedora

€ consequentemente a organizadora, por forma escrita, até 7

dias antes da data prevista para a partida e Que tal cessao seja

posswel nos termos dos regulamentos de transporte aplicaveis

vigos da viagem

acenem asua substituigdo.
2.Quandose lrale de cruzelros e wagens aereas de Iongo curso,
do para 15 di

3A cessaa dai

integral do prego da viagem e
pelos eventuais ¢ encargos adicionais ¢ originados pela mesma.
4. ASonhando, SA. ressalvarse o direito de ndo apiicar esta condi
setrate de vi incluam
lransporte aereo em Oompanhlas Aereas Regjlares namedida

pe

F - DESISTENCIASICANCELAMENTOS

1.0 cliente pode sempre desistir da viagem/estada previamente
conflrmada devendoa agenma organlzadora € por conseguinte
pago
deUuzmdo todos os encargos a que a desisténcia dé lugar e
ainda uma percentagem Que pode ir até 15% do prego do servigo
(minimo €20,00).

2“0_ canfelamento de reserva deve ser requerido por escrito,

Y 9
valores:

2.1.entre 21 a 15 dias antes da data da partida - 50% do dossier
22. emre 15a0 dlas antes da data de partida - 100% dod035|er

gaentrea Quantla paga €05 montantes acima refendos

3.N p peloseguro
lobad jag ; o

daSonhando, SA, o cliente d activar de imediat

através do 210 014 219 indicando com clareza 0 nome da pessoa

segura, idade, morada, contacto telefénico, motivo de cancela-

mento/desisténcia devidamente Justlflcado enomeda agencla
paraquea

assim for o caso, directamente o cliente. Neste caso a Sonhando

SA emitira factura agéncia vendedora com despesas de cance-

lamento de acordo com o estipulado nas alineas 2.1e 2.2,

G-MUDANGAS

Caso seja possivel, sempre ue um cliente, inscrito para uma
determinada data ou viagem, desejar mudar a sua inscrigdo para
outra viag izada ou paraa data de partida
diferente, devera pagar a taxa de ‘Despesas de Alteragéo ou
Reemissao’ (ponto D). Contudo, Quandoa mudanca nver Iugar
entre 21 dias ou menos de ta da
partida da vi aqual o client tra inscrito, ou se
os fornecedores de servigos ndo aceitarem a alteragdo, fica su-
jeito as despesas e encargos previstos na rubrica “Desisténcias/
Cancelamentos” (ponto F).

H- ALTERAGOES DE ITINERARIO

Sempre Que existam razdes alheias que o justifiquem, a agéncia
organizadora podera alterar a ordem dos percursos, modificar as
horas de partida, substituir o tipo de aeronave elou a companhia
aéreaou subsmulroualquer dos hotels prewslos poroutros de
categoriae
obrigarem a suspender quaisquer viagens, 0s clientes terdo
sempre direito ao reembolso das quantias pagas.

1-PREGO
Todos 0s pregos i
dooutro, Quer sejam pacote, quersejam Servigos sem transporte
incluido ou de apenas transporte, sé sempre por pessoa. No
caso de venda apenas s6 de estada (hotel / apartamento) e
quando ndo houver indicagéo contraria no programa, o prego
mencionado € por pessoa e por noite.

0O prego a pagar é exactamente 0 Que estd publicado, nas
condicdes e classes elou categorias apresentadas.

.1| ALTERAGOES AO PRECO

0s prego: do programa estao baseados nos custos
de serV|<;os e laxas de camblowgemes a data de impresséo des-

G
das vana(;oes 0 Custo da aeronave ou oulToS lransporles do
combustivel, de direitos, impostos, taxas e flutuagdes cambiais.
Em viagens organizadas, sempre Que se verifiQue uma alteragao
a0 prego elou taxas, o cliente serd imediatamente informado

e convidado a, dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o
aumento verificado ou anular a sua inscricao nos mesmos termos
e condiges que 0s previstos na rubrica “Impossibilidade de

na Companhia de Seguros Alianz Portugal, S.A, com a apélice
n°9350/79219, no montante de €75 000.00 e por uma caugao no
BES (Banco Espirito Santo) no montante de €250 000.00, nos
termos da legislacdo em vigor.
CUMENTAGAO

0 D
d possuirem boa ordem toda a sua
pessoal ou familiar (passaporte, bilhete de identidade, documen—

hotéis, etc. sejam pagos di los seus

tagéo miltar, autorizagéo para menores, vistos, cer
cinas efou outros eventualmente exigidos). A cédula pessoal nao
éum documemo valldo paratranspor as fronteiras portuguesas.

Sonhand i pelarecusa
de concessdo de Vistos ou a ndo permissdo de entrada ao cliente
em pas estrangeiro; nestes casos aplicamse as condigdes

cumprimento” (ponto K). A Sonhando S.A. ressalvarse o direito de e na rubrica ‘Desisténcias " (ponto F),
publicar tais alteragdes no seu site www. icaptcomo for- ndo ainda da do cliente tod lquer custo
made garantirai 1t da dos clientes di | Que tal sit etar.

prazo legal de 20 dias antes da datade partida ouimediatamente
apds ainformagao dada pelos fornecedores quer sejam eles
companhia aéreas unidades hoteleiras ou outros.

2.

R-HORAS DE CHEGADA E PARTIDA
As horas de chegada e partida em cada cidade mencionadas
nos n0s vouchers estdo indicadas em hora local do

a0 prego, p
de pregos nos canais de venda da agéncia organizadora, como
sejam sistemas de reservas por telefone, portals na Internete nas

paise de horérios das
transporladoras adata de impressdo deste programa peloque

proprias agéncia de
individual do programa alheia & agéncia organlzadora

K- IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

Se porfactos ndo imputéveis a agéncia organizadora esta viera
ficarimpossibilitada de cumprir algum servigo essencial constante
do programa de viagem, tem o cliente direito a desistir da viagem
sem qualuer penalizagao, sendo imediatamente reembolsado
de todas as Quantias pagas ou, em alternativa, aceitar por escrito
uma alteragao e eventual variagéo de prego. Seos referidos fac-

tos ndo imputéveis & agéncia organizadora vierem
aanulagéo da viagem, pode o cliente ainda optar por participar
t gt depr Seaviagem
it ituicao for de prego inferior, sera o

cliente reembolsado da respectiva diferencar.

L- MINIMO DE PARTICIPANTES

Aagéncia reservarse o direito de can ,waviagem
4 0ra reservase 0 d

particip
inimo exigido. Nestes casos, o client mfurmado porescmo
du cancelamemo com pelu menos 8 dias de antecedéncia, néo

daagéncia
pelarescisdo.
M REEMBOLSOS
deiniciada a viagem devid P
serw(;os 3o utilizados pelo cliente. A na ;0 e servios

previstos no programa de viagem por Causas g0 imputéveisa _

jjeitos a alteragao, P ocorrerno
préprio dia da viagem. Nas viagens feitas total ou parcialmente de
autocarro, as horas indicadas e de duragéo sdo aproximadas. Em
todos os meios de transporte ressalvam-se 0s atrasos resultantes
de razbes técnicas, dgicas ou outras relaci
com os proprios meios de transporte, Quer com as empresas
transportadoras.

S- HOTEIS/APARTAMENTOSIQUARTOS

E de total e inteira responsabilidade do ciiente a informagéo

do nimero de pessoas (adultos + criangas + bebés) que irdo
ocuparo qQuarto/apartamento. No caso de se apresentarem
mais pessoas Que as feservadas a unidade hoteleira podera
oficialmente recusar a sua entrada. Os pregos apresemados nos
p 530 POr pessoa pe

dupl 0 hotéis dispd

tnplo sendo por |sso colocada num Quarto duplo uma cama
to.

Quamm setrata de quarlus equlpados com duas camas Iar as
ia dos casos o triplo
consmuldo porapenas aquelas duas camas. A rela;ao de hotéis

Dos 02 aos 12 incompletos - conforme indicado na tabela:
‘CRIANGA'.

W-TAXAS DE AEROPORTO, SEGURANGA E SOBRETAXA DE
COMBUSTIVEL

Os pregos dos pacotes publicados neste prcz‘gramajé incluem

taxas d b 4

porto,

combase em i adata daimpt d
aalteragéo legal conforme indicado na rubrica

'Alteracoes ao Prego’ (ponto J) Quando por motivos alheios &

agéncia organizadora no seja possivel incorporar no prego as

taxas de aeroporto ou outras locais as mesmas serdo sempre

informadas, a titulo indicativo, no inicio deste programa.

X-IVA

Os pregos reflectem j4 o Impost
de Valor Acrescentado a taxa yactual (20%), nos casos em Que
se apliquem.

Y - VALIDADE
Este programa é vélido de 25 Margo a 18 Dezembro 2010.

DATA DE IMPRESSAO DO PROGRAMA
02 Margo 2010

NOTA
As presentes condigdes gerais puderao ser complementadas por
Quaisquer

pelas partes.

IMPORTANTE

Osp desta brochura f na
base de apar tandard e na cl i

relativamente ao transporte aéreo. Para qualquer situagéo
de upgrade néo mencionado, consulte-nos. Alertamos alnda

sefapossivelasua

por utros eQui nfere ao clients
reembolsado pela diferenga entre o prego dos servigos prewslos
e o dos efectivamente prestados. Contudo, esta anomalia devera
ser comunicada de imediato & agéncia orgamzadora para Que
esta possa assegurar, em tempo il a prestagéo de servigos
equivalentes aos contratados.
rg- RECLAMAGCOES

e nod:

desd

por escrito a agéncia onde se efectuou a reserva e liquidagéo
total da viagem e num prazo néo superior a 20 dias apés o termo
da prestagao dos servigos. As mesmas s6 poderao ser aceites
desde que tenham sido participadas aos fornecedores dos
servu;os (hotels gulas agentes Iocals companhias aéreas, etc.)

, exigindo dos mesmos 0s

p ivos d )

Operador Turistico Sonhando, S.A. aderiu ao Provedor do Cliente
das Agéncias de Viagens.

0-BAGAGEM

1- ASonhando, SA. é responsével pela bagagem nos termos
legais.

2-0 iro tem 40 de reclamar junto da entidad

prestadora dos servigos, no momento da subtracgao. deteriora-
¢éo ou destruicdo da bagagem

3-A 0 poderd ser accionada me-
diantea ivo d ists
no nimero anterior 'Reclamac;ées (pontoN).

P-RESPONSABILIDADE
A daagéncia 'A das viagens cons-

tantes dest

abeabel] o o
trarse g por gurod i

eaparl g indicativa bem assim para o facto da Sonhando, SA.,
como a sua categoria. disponibiidade, oferecer upgrades aos seus clientes. Conludo

. estes upgrade: P
T-HORARIO checkn ndo dando dirit q lquer
As horas de entrad: e de saidano ,, iro e ultimo dia serdo em de |nd|spon|b|||dade de ultima hora A Sunhando SA. apenas ¢
fungéo do primeiro e (iltimo servigo. lei I pag
Quartos podem ser utiizados a partir das 14h00 do diade chegada pela Agenma de Viagens.

livres as 12h00 do dia de saida. Nos

apartamentos a entrada verifica-se, normalmente, pelas 17h00 do PROVEDOR DO CLIENTE

dia da chegada sendo que deveréo ficar livres até as 10h00 do dia
de saida. A entrega das chaves é feita dentro do horério normal de
funcionamento na recepgéo ou em local aindicar.

U-REGIME DE ALOJAMENTO
Nas viagens em regime de SA (s6 aloj APA
aimogo), MP pequeno-
-almogo e anLar) PC (alojamento, pequenc-almogo, almogo e
jantar) e Tl (tudo incluido), nunca estéo incluidas nos pregos as
refeiges Que coincidam com as horas de voo, transporte de e
para os aeroportos ou de espera de ligagdes. Regra geral e salvo
outra indicagéo, os regimes de MP, PC e T ndo incluem bebidas e
extras de caracter pessoal.

V- CONDICOES PARA CRIANGAS

Nas viagens organizadas em que seja utiizado transporte aéreo e
salvo condigdes diferentes mencionadas no programa aplicam-se
as seguintes condicdes para uma crianga partihando Quarto
duplo com 2 adultos:

A Sonhando, SA. aderiu ao Provedor

do Cliente das Agéncias de Viagens. As
reclamagdes deverdo ser apresentadas no
prazo maximo de 20 dias a contar do fim da
viagem a que respeita, por escrito, paraa

seguinte morada: e
Rua Duque de Paimela, n°2- 1°Dt°, 1250-098
Lisboa.
R biecto d iaczo preliminar de modo
aavaliar da sua admissibii doi idas aquelas Que
a nissiidade !
As decisdes do Provedor do Ciient

por escrito & agéncia em causa e esta devera corrigir a situagdo
irregular, se existir, no prazo de 30 dias a contar da notificagao
da deciséo.

SEGURO MULTIVIAGENS CLASSIC
Todas as nossas viagens incluem seguro multiviagens modalida-
de Classm Peca informagao detalhada sobre as condigdes deste

Dos 0aos 02anos i €158 (send
lugar no meio de transporte e Que 0s servigos utilizados nos

is 4 sua agéncia. (Exclui
6 de estada)




Parta a descoberta deste pais cheio de encantos e aproveite as vantage
de sempre da TAP: voo directo, 20 Kg de bagagem e milhas Victoria.
Para reservas ou mais informagdes, contacte a TAP ou o seu agente de viagens.

Informagdes e Reservas na sua Agéncia de Viagens:

1voo, 5 formas de viajar.

discount i classic plus executive

TAPPORTUGAL
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